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清晨的街头，深夜的楼宇，风雨无阻的道路上，快递员、外卖骑手、网

约车司机的身影，早已融入了城市高效运转的日常图景。作为城市建设者

的重要组成部分，新就业群体不仅构成了现代服务业的“毛细血管”，还保

障着居民的生活所需，协助应急响应，参与基层治理，以高度的流动性与组

织灵活性，成为连接千家万户与服务体系的重要纽带。

随着该群体规模的不断扩大，其发展也面临多重结构性挑战：个体层

面，在职业成长、技能提升和权益保障方面存在短板；社会层面，支持体系

尚需完善，相关政策需要系统性和持续性；在更广泛的社会环境中，实现深

度参与和融入社会治理及公共服务的有效路径仍有待拓宽。

面对这些现实挑战，西湖区以“小哥学院”等创新实践为突破口，着力

构建从基础保障到长远发展、从生活服务到社会融入的系统支持网络，探

索一条让新就业群体与城市共成长的可行路径。

从之江到紫金港，从万亩茶园到西溪湿

地，每一条街巷都见证着这座城市的新就业

群体从“流动的劳动力”向“发展的共同体”

转变。通过实实在在的关爱，解决急难愁

盼；通过共建共治共享，助力他们融入城市

肌理，西湖区在建设新就业群体友好社会的

道路上，走得踏实而坚定。

组织延伸，凝聚治理合力。推动新就业

群体从“治理变量”转化为“治理力量”，关

键在于让他们从完全灵活，变成相对固定，

给予他们以“家”的归属和守望。西湖区通

过成立新就业群体综合党委、拓展工会及共

青团等群团组织覆盖面，将流动的劳动者有

效组织起来。比如，选聘一批新就业群体作

为网格员，以“随手报”“随口说”“随手帮”

的形式，实现融网入格、赋能治理、共建共

享。这些组织、这些做法不仅是权益保障的

依托，更是凝聚共识、引导参与的桥梁。

举措创新，激发主体意识。认同感与归

属感，源于有效的参与和价值的实现。蒋村

街道西溪龙湖天街的小哥驿站，便是一个常

设的协商平台——骑手代表提困难，综合体

管理方、物业方协商解决困难，三方协同破

解取单难、沟通难困境，真正解决了骑手工

作中的痛点难点问题。这样的案例在西湖区

屡见不鲜，通过创设积分、议事等举措，鼓励

新就业群体为社区建设、交通优化、商圈服

务等建言献策，让他们实现了从“被管理者”

到“共建者”的角色转变，这种主体意识的

觉醒正是治理现代化的深层动力。

服务融合，深化双向奔赴。新就业群体

参与社会治理的深层意义，在于实现个体价

值与社会价值的统一。西溪街道组建的“助

老专送小哥队”就是生动例证：外卖员为行

动不便的老人送餐上门，既解决了老人吃饭

难题，也让小哥在服务中收获了价值认同，

实现了“人人有责、人人尽责”的治理良性循

环。社会治理的创新，就在于创造这样的机

会和场景，让每个人的专业技能和生活经验

都能在公共领域发光发热，最终实现个人成

长与城市发展的同频共振。

在这里，新就业群体的故事，不只是关

于送达与出发，更是关于成长与抵达。西湖

区对该群体的关注，早已超越简单的服务

或慰问，而走向一种更深层的制度回应：构

建一个支持成长、保障权益、促进融入的生

态。这更是“首善西湖”的题中之义——每一

位建设者都能拥有通往更广阔未来的路径，

与这座城市共同成长。
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面对职业流动性高、技能提升难、发展

路径模糊等现实挑战，“小哥学院”提供了

一个系统性解决方案。这个面向快递员、外

卖员、网约车司机等新就业群体的公益性平

台，通过三大核心设计，铺就了一条看得见未

来的成长之路。

学习有补助。“小哥学院”2026年春季

招生已经启动，释放出了极具吸引力的政策

信号——针对职业流动性相对更高、保障更

显迫切的快递员、外卖员等给予最高1万元

的资助，基本覆盖学习期间的主要费用。这

不仅切实减轻了学员的经济负担，也传递出

真切而有力的支持，让他们能够轻装上阵、

安心向学。

方式更灵活。“小哥学院”依托浙江开

放大学成熟的远程教育体系，以线上教学为

主，打破传统教育的时间和空间限制。对于

时间高度碎片化的“小哥”们来说，这意味着

可以随时学、随地学，午休期间、等单间隙，

都能见缝插针地学习，降低了学习的现实门

槛，高度匹配了他们的工作形态。

成长有未来。“小哥学院”提供的不仅

是“文凭”，更是面向未来的“技能护照”。

招生层次涵盖本科和专科，专业包括行政

管理、会计等普适性专业和电子商务、网络

与新媒体等新兴专业。这不仅提升了专业知

识和技能，更为其职业路径提供了更多选

择，助力他们从“体力活”转向“技术活”，从

“暂时栖身”迈向“长远职业”，实现就业质

量的关键一跃。
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对于新就业群体，习近平总书记强调：

“在管理服务上要跟上，填补好这个空白。

要既有管理，又有服务。”这要求我们要从

单一管理走向服务赋能，从解决当下困难延

伸到支持长远发展。通过一系列创新举措，

西湖区构建了从保障到发展再到储备的全

方位支持体系，真正实现了“托举稳稳的幸

福”。

保障好，托举稳稳的幸福。解决新就业

群体急难愁盼问题，将目光投向每一个细微

之处，确保他们进得来、留得下、住得安、能

成业。从一杯暖咖、一张精准配送地图，到专

业的法律咨询窗口、便捷的帮扶救助通道，

2025年创新推出的“十大新友好场景”覆盖

诉求服务、网约配送、法律援助、帮扶救助

等方方面面，全方位提升安全感与归属感。

这些细致入微的举措，不仅与国家层面大力

推动的“职业伤害保障”等权益保护措施同

频共振，更让他们的生活工作更加安心、贴

心、顺心。

发展好，铺就成长的道路。保障是基

础，发展才是根本。除了通过“小哥学院”提

升学历以外，还搭建了广阔的技能展示与价

值实现平台。一方面，通过举办快递员、外卖

员、网络主播等技能竞赛，激励他们钻研业

务、亮出绝活，在竞技中提升专业水平，获得

职业认同。另一方面，也关注精神世界，“外

卖诗人”王计兵的故事便是典型例证。在诗

歌分享会上，王计兵用文字温暖赶路人的故

事照亮了每一个为梦想奋力拼搏的普通人。

这些举措极大地拓展了发展内涵，使其劳动

从“生计型”向“发展型”和“价值型”深刻

转变。

储备好，汇聚城市的力量。在推进城市

发展的过程中，不仅注重回应新就业群体的

实际需求，更着力激发其参与社区治理、智

慧物流和生活服务创新的潜力，让支持与赋

能双向奔赴。根据他们走街串巷的职业特

性，让他们成为社情民意的“移动联络员”

和城市文明的“流动宣传员”。这种深度参

与，既形成了治理与发展的良性循环，也为

高质量发展储备了宝贵的人力资源。
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