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从学位供给到心灵港湾
西湖教育铺就“育”见美好之路

■  记者  诸葛曾晓  通讯员  管阅

清晨，杭州市大禹路小学的学生家长李女士送完孩子，没有像往常一

样匆匆离开，而是轻车熟路地走进了学校在社区设立的“聊娃吧”。这里是

她定期与其他家长交流育儿困惑的“暖心驿站”。“以前在教育孩子的时候

时常感到无力。现在有了这个‘根据地’，不仅学到了方法，更找到了支持和

共鸣。”这些散布于校园和社区的驿站，为家长们破解育儿焦虑，也凝聚家校

协同的教育合力。

2025年，西湖区教育民生答卷写满了“增量”与“温度”，在打造坚实的硬

件基础上，深度构建“育人软环境”。

从一张课桌、一个学位，到一次贴心的午休、一场温暖的亲子共读，西湖区正

以一系列扎实举措，回应着人民群众对“上好学”“育好娃”的殷切期待，绘就一幅

“育”见美好的新画卷。

范式创新：“聊娃吧”精准破解育儿难题

如果说“YUE联盟”提供了舒缓压力、共同成长的氛围，那么大禹路小

学的“聊娃吧”家长成长驿站，则展示了更为精准的“问题解决”范式。“我

们通过前期调研，发现家长们的困惑主要集中在三个层面：一是方法缺失，

遇到问题不知如何应对；二是缺乏值得信赖的交流空间；三是难以获取专

业资源。”大禹路小学相关负责人向记者介绍，“‘聊娃吧’就是针对这三

大问题设计的解决办法。”

“聊娃吧”运行颇具巧思。它采用“表单分诊”模式：家长可通过线

上表单匿名提交困惑，后台团队（由学校教师、外聘专家、资深家长组

成）进行归类分析。针对普遍性问题，如“如何管理电子设备使用”，组

织主题“群聊”工作坊；对于特定年龄段或特定行为问题，开展小范围

“组聊”沙龙；而对需要深度干预的复杂个案，则安排心理咨询师或

教育专家进行一对一“个聊”。所有活动均有线上“云聊”归档和热

线支持，确保指导的延续性。

最近，“聊娃吧”就举办了一场关于“二孩家庭精力分配与情

感平衡”的组聊沙龙。现场，不仅有专家引导，更有两位“妈妈教

师”——由学校遴选、培训的资深家长志愿者——分享亲身经

历。“过来人的经验往往比理论更有共鸣和实操性，”一位参

与家长告诉记者，“在这里，我不觉得是来上课的，更像是和

一群朋友探讨生活。”

这种“家校社”深度联席、精准供给的模式成效显

著。数据显示，项目开展以来，家长主动参与学校活动

的积极性大幅提升，对学校教育教学的满意度提升

8.7%，有效构建了家校社协同共育的新生态。

全年新开工学校3所，新建成学校9所，新增学位

10425个；

加装校园无障碍设施13台，试点安装操场定

向降噪广播系统12套，采购午休躺睡装备

3.8万余套；

精心打造了30个“家长幸福驿站”，

以 此 为 核 心 阵 地 开展 家长 群 体 指 导

1.83万人次；

更 通 过区校两级教联体网络，为

1586个家庭提供了精准的

个性化服务，创成区级“示范食

堂”20个。

硬核支撑：托举成长的全方位守护

2025年，西湖区新开工学校3所，新建成学校9所。在9月的新学期，杭

州市保俶塔申花实验学校（小和山校区）和杭州市行知第三小学这两所新

学校迎来了第一批学生。杭州市保俶塔申花实验学校（小和山校区）是一所

九年一贯制学校，北靠小和山，周边自然环境优美；杭州市行知第三小学创

新“生活社区”架构，为1-6年级学生整体规划学习与生活空间。

与此同时，全区新增的万余个学位，保障了孩子们“就近上好学”的权利；

而校园无障碍设施的加装，则体现了“一个都不能少”的包容性教育理念。

在杭州市文华中学，记者参观了备受赞誉的“快乐厨房”劳动实践空间。

崭新的灶具、齐全的厨具、合理的分区，这里不仅是劳动课教室，更是学生体

验生活、创造美好的工坊。“西湖区在评估学校发展需求时，非常支持我们建

设这类特色实践空间。这也是‘五育融合’不可或缺的一环。”该校老师介绍。

在保俶塔实验学校，记者看到了新安装的贝德定向广播系统。“我们学校

地处老小区，以前课间操音乐难免对周边居民造成干扰。”学校相关负责人介绍

说，“现在声音主要聚焦在操场区域，把噪音降低了20多分贝。我们还配套开展

了‘静音校园’项目化学习，让孩子们自己也成为噪音管理的倡导者。”

同时，在不少小学的教室里，统一的蓝色午休躺睡垫成为一道新风景。“孩

子回来说躺着睡舒服多了，下午上课精神头更足。”一位家长反馈道。这3.8万余套

装备的投入，是西湖区将“学生身心健康”置于首位的行动体现。

幸福驿站：走出“教育焦虑”的困境

每到周二晚上，杭州市保俶塔实验学校南侧的“阅享北山”书房内总是暖意

融融。一群家长围坐一圈，或是轻声读着书页里的句子，或是聊着心里冒出的想

法。这不是普通的书友会，而是学校“家长YUE联盟读书会”的固定活动。

这个读书会巧妙地将“YUE”字赋予了多元内涵：在深度阅读中探寻教育智

慧，在舒缓乐音中放松身心，在真诚分享中收获喜悦，在持续交流中实现自我超

越。最近，他们共读《三重专注力》，共同探讨如何提升社会情感能力、改善亲子

沟通。

一位刚加入不久的爸爸坦言：“以前觉得教育孩子就是盯成绩、催作业，自己

焦虑，孩子也烦。来这里听听其他家长的经验，学学书里的理念，才发现亲子关

系好了，很多问题反而迎刃而解。”

这种将家长视为“成长盟友”而非“教育压力传导者”的理念，正是西湖区

系统打造“家长幸福驿站”的初心。2025年，依托这些实体与线上相结合的驿站

平台，全区开展系统的家长群体指导活动达1.83万人次，让教育支持网络越织

越密。


